BAB B
KESIMPULAN dan SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan anslise dan penelitian terbadap tinglat kepentingan lkonsumen dan
pelaksanaan fakior-fakior vang mempangaruhi konsumen dalem memilih Restoran Super
Baso RE, misla dapat ditartk kestmpulan sehagel berikut
s Konsumen sehagal pengguna jasa, dikelompolan ke dalam dus karakteristik pendapatan
yang herbeds atas kriteria déﬁ peneliti, yaitu konsumen yang berpendapatan rendah dan
konsumen yang berpendapaian tnggl. Berdasarken hasil penelitian, maka konhsumen dard
Restoran Super Baso RB inl, ternyata didominast oleh konsumen yang berpendapatan
renciah, yeitu sehesar 79 % atau 79 orang, sedangken yang berpendapatan tinggl hanya
sehesar 21 % atau 21 orang darl 100 lembar kuesioner vang disebarkan.
+« Berdesarkan penfisian konsumen Restoran Super Baso RE terhadap 22 fakior yang
mempengaruhi konsumen delam memiih restoran, dan dapat disimpulkan bahwa
terdapat 10 faidor yang centing bagl konsumen yang bependapsian rendah dalam
memilih Restoran Super Baso RB, yaitu:
f. Kelezatan makanan dan minuman
2. Kebersihen makanan dan minuman
3. Hecepalen karyawan
4. Kebersihan ruangan
5. Keramahan karyawan
6. Kerapihap ruangasn
7. Kessiukan ruangan
8. Variasi menu
9. Porsh yeng cukup

A8, Aroma rusnden
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» Berdasarkan penilaian konsumen Restoran Super Baso RB, werhadap 22 fakior vang
mempengaruii Konsumen dalam memilih Restoran, dapat disimpullan hahwa tardapat 3
faktor yang penting bagl ionsumen yang berpendapalan brggl dalam memilih Reai"bran
Super Base RB, yaitu:

1. Kebersihan makenan dan minuman
2. ¥elezatan makanan dan minuman
3. kebersthan ruangan

4, Kerapihan ruangan

5. Kesejukan ruangan

€. Kecepatan karyawan

7. Keramghan karyawan

8. Serana paridr

9. Variasi menu

» Dari 10 faktor veng penting bagl konsumen yang berpendapatan rendah, terdapat 5
faktor yang osling penting bagl mereka, yaitu;
1. Kelezatan makanan dan minuman
2. Kebersihan makanan dan minumarn
3. Kecepsian karyawdn
4. Kebersihan ruangan
5. Keramahen karyewan

o Dar 9 fakior vang penting bagi konsumen yang berpendapatan bngds, terdapat 3 falktor
yang paling penting bagi mereks, yaitu:
L. Kehersthan makenan dan minuman
2. Kelezatan malanan dan minuman

3. Kebersihan ruangan




10%

= Dart 10 faktor vang penting bagl fonsumen yang berpendapatan rendaf tersehut,
terdapat 7 falkdor vang pelaksanaannya oleh pihak Restoran Supsr Baso RB sudsh dinifai
batk cleh merelka, vaitu:
1. Kelezatan makanan dan minuman
2. Kebersihan makanan dan minuman
3. Kecepsian karyawan

4. Kebersihan ruangan

u

Keramahan karyawan
6. Kerapihan rusngan
7. Hesejulan rusngan

e [Dart fakior feldor yang penting bagl Aonsumesn yang berpenaapaian Bnggl evdepat 7
faktor yang pelaksaneannya tersebut diniizi bailk oleh mereka yathn

1. Kebersihan makanan dan minuman

{%J

keleratan makanan den minuman

Kerapihan ruangan

W

Kebersihan ruangan

w

Fecepatan karvavan
B, Kersmgshan karvewsn
7. Variasl menu

»  Selain faktor-faldor yang pelzksanzannye dinital halk oleh konsumen, ada juga dizntara
fakdor-faldor tersebut yang pelaksanaannya oleh Restoran Super Baso RB diniial kurang
sesuzi dengan herspan konsumen. Faktor-fakior tersshut menurut konsumien yang
berpendapatan rendal yaiu:
i. Porsl yang cukup

Aroma manc_;sah

Variasi menu

S o

Penerangan ruangan
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5. Pepampian aryawsn

6. Keserasian dan kejelasan papan nama

Sedargkan untuk konsumen yang bemandapaian thggl, fakior-faldor yang dinifal kurang
memeanuli harapan merake vail:

1. Sarena parkir

2. Kesgjukan rusngan

3, Lobast untuk dijangisw

4, Porsl yang cukoo

5. Keserasizn dan kejelasan papan nama

5.2 Saran

Berdasarkan uralan anslisa dan pembahasan, meka kiranya ada beberapa saran yang dapat

ciajukan untuk difadikan acuan bag! pihak Restoran Super Baso R dalam mengebla fakior-

'ﬁaktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih restoran. Adapun saren-saran tersebut

adalzh:

Faldor yeng utama adalah:

&

Fekior porsi yang cukup, pelaksanaannys masih dinflial kurang baile. Untuk Hu disaraniean
ggar pihak restoran dapat memberilan menu wmbahan, misaloya berypa makanan kecll
atau hidangem penctct mulut kepada konsumen yang fneng!mnsums& atas sejumish uang
tertentu yang teiah ditclapken.

Faktor Aroma ruangan, pelaksanasnnya measih dinflal kurang balk, Untulk it disarankan

agar pihek vestoran dapat memberikan beberapa pengharum rusngen  ser@
menempatkan banyak vertilasi, atau penyejuk ruangan herupa AC (Alr Conditioner).
Falkdor Variasi ey, peigksansannya masth dinilat larang balk oleh konsumen. Untuk itu

disarankan agar pihak restoran dapal memberikan tambahan dalam variasi menu yeng
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telah ads, sehingga dengen demikian sfon torciplanve kepuasan konsumen bukan
kejénuhan ternadap suatu produk yang ditawarlan.

Faktor sarana perki, pelsksanaannva masih dinilal kurang balfi Untuk #u dissranian
agar pihak restoran dapat menvedizian tempat lapang yang yang lebih luas, agar para
konsumennya dapet menempatian lenderaan mereka dengan lelussa. Karena
bagaimanapun jugs sarana parldr merupakan bagian dalam pelayanan vang diberikan
datam industri jasa.

Feidor Kesefukan ruzngan, Delaksangannyz masih dinflal kurang balk oleh konsurmen,
Untuk ftu disarankan agasr pihak restoran dapat menempatkan beberaps penyejuk
ruangan seper yang teleh dikemukalan pada fakior sebelumnya. Dengan begitis gkan
dapat memberi kenyamanan tersendin bagl para lonsumentiya.

Faldor penerangen ruangan, merupzkan faktor vang dinilsi pelaksenaannys masih
berfebihan wieh konsumen yeng berpendapatan rendah, mereka berpendapat faklor ind
bukan merupaken fekdor vang utema bagl mereka, Untuk tu disarankan agar pihak
restoran lebih memusatian perhatian merele pada faktor-faktor yang utama bagi para
konsumentiva. Kareha berdasar bads pelgicansannyz fakior ini sudah dilslsanskan
dengan bafle. Selain faltor penerangen ruanigan juge terdapat faktor-falkior lzin yvang
ginfial beriebihan dalam pelaksanagnnva, diantaranya yaitu: mnampi:&r) karyawer,
kessrasian dan kefelassn papen fama, dan brkast uniuk difsngizs. Unluk df masa yang
. mendatang pelaksanaannya parle dilziukan seefisien mungkin, karena bagaimanapun
peleksanaannyas memeriukan biava yang besar,

Faidor-fakior vang kusiitas pelayansnnye telab sesuzi dengan harapan konsumen, perku
terus dipertzhanian dan ditingkatkan 2gar telep mampu memberikan kepuasan kepada
kovsumen. *

Mengingat tingkat kepentingan konsumen vang terus cenderung meninglat, meale
disarankan pihek restoran untuk tap melzisenakan penciitian secara barkala,






